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सार: स्वच्छ भारत मिशन, भारत के सबसे बडे अमभयान ों िें से एक, स्वच्छता, स्वच्छता और व्यवहार पररवततन 

और मनयमितीकरण क  बढावा देता है। सतत स्वच्छता सावतजमनक ज्ञान, सहय ग और समिय जुडाव और स्थानीय 

प्रशासन के राजनीमतक और प्रशासमनक तोंत्र पर मनभतर करती है। भारत के उत्तर प्रदेश िें शहरी नागररक ों की 

स्वच्छ भारत मिशन के लक्ष् ों, प्रथाओों और िहत्व के बारे िें उनकी जागरूकता और स्वच्छता से सोंबोंमित 

गमतमवमिय ों और प्रवचन िें उनकी भागीदारी के मलए जाोंच की जाती है। वणतनात्मक और मवशे्लषणात्मक अध्ययन 

िें झाोंसी, भारत के मनवामसय ों से प्राथमिक डेटा और सरकारी कागजात ों, सैमनटरी ररकॉडत और मपछले श ि से 

िाध्यमिक डेटा एकत्र करने के मलए एक सोंरमचत प्रश्नावली का उपय ग मकया गया। अध्ययन अपमशष्ट पृथक्करण, 

आवासीय स्वच्छता, स्वच्छता अमभयान, शहर की सेवाओों की िारणा और नागररक ों की सफाई गमतमवमिय ों की 

जाोंच करता है। अमिकाोंश नागररक स्वच्छ भारत मिशन और इसके उदे्दश्य के बारे िें जानते हैं, लेमकन सफाई 

और कचरा प्रबोंिन िें सािुदामयक भागीदारी िें सुिार की आवश्यकता है। अध्ययन शहरी स्वच्छता कायतिि ों क  

बनाए रखने के मलए दीर्तकामलक सावतजमनक ज्ञान, व्यवहार पररवततन और नागररक-स्थानीय प्रशासमनक 

प्रामिकरण सहय ग की आवश्यकता पर प्रकाश डालता है। झाोंसी िें दीर्तकामलक स्वच्छता, पयातवरणीय स्स्थरता 

और शहरी जीवन के मलए सािुदामयक जुडाव की आवश्यकता ह ती है। 

िुख्य शब्द: स्वच्छ भारत मिशन, शहरी स्वच्छता, नागररक जागरूकता, जन भागीदारी, ठ स अपमशष्ट प्रबोंिन, 

व्यवहार पररवततन, नगरपामलका शासन, झाोंसी शहर, शहरी स्वच्छता, सतत स्वच्छता। 

1. पररचय 

साहमसक भारतीय स्वच्छ भारत मिशन (एसबीएि) स्वच्छता, वैज्ञामनक अपमशष्ट प्रबोंिन और व्यवहार 

पररवततन की वकालत करता है। प्रशासमनक प्रयास ों और नगरपामलका के बुमनयादी ढाोंचे के अलावा, 

शहरी स्वच्छता के मलए नागररक ज्ञान, सहय ग और समिय जुडाव आवश्यक है। शहरीकरण और बढते 

कचरे के कारण, शहरी स्थानीय मनकाय (यूएलबी) स्थायी स्वच्छता प्रदान करने के मलए सोंर्षत करते हैं 

(बसु, ए. एि., 2020)। स्वच्छता कायतिि इसमलए काि करते हैं क् ोंमक ल ग कचरे क  अलग करते हैं, 

इसका उमचत तरीके से मनपटान करते हैं, प्लास्िक क  कि करते हैं और अपने सिुदाय ों क  साफ 

करते हैं (राव, के., 2021)। यह अध्ययन शहरी स्वच्छता जागरूकता और भागीदारी का आकलन करने 
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िें िदद करता है। झाोंसी नागररक ों के स्वच्छता कायतिि के दृमष्टक ण की जाोंच करने के मलए एक 

िहत्वपूणत स्थान है और सािामजक भागीदारी शहरी स्वच्छता क  कैसे बढाती है। स्थायी शहरी स्वच्छता 

के मलए, अध्ययन जागरूकता-व्यवहार प्रथाओों-नागररक भागीदारी पर ज र देता है (कल्याणसंुदरि, 

एि., 2021)। 

1.1 शहरी के्षत्र ों में स्वच्छ भारत ममशन की पृष्ठभूमम और महत्व 

स्वच्छता सावतजमनक स्वास्थ्य, पयातवरण सोंरक्षण और शहरी स्स्थरता के मलए िहत्वपूणत है। तेजी से 

शहरीकरण, जनसोंख्या मवस्तार और कचरा उत्पादन ने भारतीय शहर ों के मलए स्वच्छता क  िुस्िल 

बना मदया है। 2 अकू्टबर 2014 क , भारत ने स्वच्छता, मवज्ञान-आिाररत अपमशष्ट प्रबोंिन और नागररक 

व्यवहार पररवततन के िाध्यि से भारत क  स्वच्छ करने के मलए स्वच्छ भारत मिशन (एसबीएि) शुरू 

मकया (जोिी, वी., 2020)। मिशन: स्वच्छता क  ऊपर से नीचे, सरकार-उनु्मख रणनीमत से नीचे से ऊपर, 

नागररक/सिुदाय/प्रशासमनक सोंस्थान दृमष्टक ण िें बदलना जहाों महतिारक स्वच्छता कायतिि के 

भागीदार हैं (ििाच, पी., 2021)। ठ स अपमशष्ट प्रबोंिन, पृथक्करण, खुले कचरे के मनपटान क  सिाप्त 

करना और सावतजमनक स्वच्छता शहरी मिशन के िुदे्द हैं। जब तक शहर का बुमनयादी ढाोंचा साफ है, 

लेमकन इसके ल ग नही ों, तब तक स्स्थरता असोंभव है (गुप्ता, एस., 2022)। शहरी स्वच्छता के मलए कचरा 

मनपटान, र्र क  अलग करना, प्लास्िक िें किी और सफाई के प्रयास आवश्यक हैं। इस प्रकार, शहरी 

नागररक जागरूकता और भागीदारी अध्ययन स्वच्छ भारत मिशन के प्रदशतन का िूल्ाोंकन करने िें 

िदद करते हैं (कुिार, आर., 2020 & आवास एवं िहरी कायच िंत्रालय, 2021)। 

1.2 झाोंसी शहर के सोंदभभ में शहरी नागररक जागरूकता और भागीदारी 

झाोंसी, उत्तर प्रदेश, बुोंदेलखोंड िें स्वस्थ जीवन के मलए स्वच्छता प्रबोंिन और सािुदामयक जुडाव की 

आवश्यकता है। शहरी शहर ों िें जनसोंख्या और गमतमवमि िें वृस्ि ठ स अपमशष्ट प्रबोंिन, स्वच्छता और 

सावतजमनक स्वच्छता के बारे िें मचोंताएों  बढाती है (मिश्रा, ए., 2021)। झाोंसी ने कचरा सोंग्रह, स्वच्छता 

जागरूकता और मजमे्मदार स्वच्छता बढाने के मलए स्वच्छ भारत मिशन से सोंबोंमित मवमभन्न गमतमवमिय ों 

क  अपनाया है। शहरी ल ग ों का ज्ञान और रुमच प्रभामवत करती है मक ऐसे प्रयास सफल ह ते हैं या नही ों। 

कचरा पृथक्करण, सफाई अमभयान, स्वच्छता चुनौमतय ों और सावतजमनक स्थान की स्वच्छता िें नागररक ों 

की भागीदारी व्यवहार सोंश िन पहल के काि क  सामबत करती है (मसंह, पी., 2023)। यह श ि झाोंसी 

शहर के नागररक ों की स्वच्छ भारत मिशन जागरूकता, भागीदारी, ज्ञान, दृमष्टक ण और व्यवहार की 

जाोंच करता है (िायर, एस., 2022)। अध्ययन इस बात की जाोंच करता है मक नागररक क् ों सोंलग्न ह ते 
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हैं और नगर पामलकाएों  और मनवासी स्थायी स्वच्छता नीमत लक्ष् ों क  प्राप्त करने के मलए कैसे सहय ग 

कर सकते हैं। यह मवशे्लषण नागररक ों की भागीदारी की व्याख्या करता है और शहरी स्वच्छता क  

बढावा देता है। 

2. सामहत्य समीक्षा 

अग्रवाल, एि., (2023) कुछ अध्ययन स्वच्छ भारत मिशन जागरूकता और आदत िें बदलाव क  

सोंब मित करते हैं। अध्ययन ों से पता चलता है मक स्वच्छता अपनाने के मलए जन जागरूकता की 

आवश्यकता है। श ि के अनुसार, शहरी स्वच्छता के मलए बुमनयादी ढाोंचे, अपमशष्ट प्रबोंिन स्वीकृमत, 

सफाई कायतिि ों और सािुदामयक गमतमवमिय ों की आवश्यकता ह ती है। श ि से पता चलता है मक 

िीमडया, मशक्षा और सािुदामयक जागरूकता स्वच्छता जागरूकता िें सुिार करती है। अध्ययन ों से पता 

चलता है मक र्र के कचरा पृथक्करण, रीसाइस्लोंग और सािुदामयक भागीदारी ज्ञान और व्यवहार के 

बीच अोंतर है। सामहत्य दीर्तकामलक स्वच्छता जागरूकता कायतिि ों और भागीदारी पिमतय ों का सिथतन 

करता है। शहरी ल ग ों का झाोंसी ज्ञान और जुडाव सािने आता है। यह श ि शहरी स्वच्छ भारत मिशन 

जागरूकता और भागीदारी का िूल्ाोंकन करता है। 

रॉय, एस., (2022) नागररक जुडाव शहरी सफाई कायतिि ों क  बढावा देता है, अध्ययन ों से पता चलता 

है। श िकतातओों का कहना है मक शहर के अमिकाररय ों क  शहरी सेमटोंग्स क  इकट्ठा करने, छाोंटने, 

त्यागने और बनाए रखने िें सावतजमनक सहायता की आवश्यकता ह ती है। शहरी स्थानीय सरकार के 

श ि से पता चलता है मक सािुदामयक जुडाव जवाबदेही, सेवाओों और नागररक-नगरपामलका सोंबोंि ों िें 

सुिार करता है। अनुसोंिान ने स्वच्छता पहल, स्वच्छता सिस्या ररप मटिंग, पयातवरण के अनुकूल व्यवहार 

और स्वच्छता/कचरा वकालत िें सावतजमनक भागीदारी की जाोंच की है। पररणाि बताते हैं मक 

नगरपामलका के मनवासी सफाई आवश्यकताओों क  स्वीकार करते हैं, लेमकन उनकी भागीदारी 

जागरूकता, मशक्षा, सुमविा की गुणवत्ता और स्थानीय सरकार के मवश्वास पर मनभतर करती है। सामहत्य 

मवकें द्रीकृत स्वच्छता प्रबोंिन और मनणतय लेने िें सािुदामयक भागीदारी पर ज र देता है। झाोंसी स्वच्छ 

भारत मिशन की भागीदारी के मलए नागररक ों की भागीदारी और सािामजक और सोंस्थागत बािाओों का 

अध्ययन कर सकता है। 

विाभ, आर., (2024) ठ स अपमशष्ट प्रबोंिन लेखन िें सतत शहरी स्वच्छता के साथ रहने पर ज र मदया 

गया है। कई अध्ययन ों ने र्रेलू कचरा मनपटान, स्र त पृथक्करण, पुनचतिण और शहरी नगरपामलका 

अपमशष्ट प्रबोंिन की जाोंच की है। एक श िकतात ने पाया मक अनुमचत मनपटान और अपयातप्त सावतजमनक 
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जुडाव कचरा प्रबोंिन िें बािा डालते हैं। श ि से पता चलता है मक कचरा जागरूकता स्स्थरता क  

प्रभामवत करती है। अन्य भारतीय शहर ों िें अनुसोंिान स्वच्छता जागरूकता के बावजूद अपयातप्त कचरे 

की छों टाई और पुनचतिण क  प्रदमशतत करता है। जागरूकता, बुमनयादी ढाोंचे और सािुदामयक भागीदारी 

की किी अपमशष्ट प्रबोंिन क  प्रभामवत करती है। मवद्वान नागररक ों, सिुदाय ों और नगर पामलकाओों द्वारा 

एकीकृत कचरा प्रबोंिन चाहते हैं। यह अध्ययन इस बात की जाोंच करता है मक क्ा स्वच्छ भारत मिशन 

के ज्ञान ने झाोंसी अपमशष्ट प्रबोंिन व्यवहार क  प्रभामवत मकया है। 

सेन, ए., (2021) सवेक्षण िें पाया गया मक स्थानीय सरकारें  स्वच्छ, नागररक-सिमथतत पाररस्स्थमतक तोंत्र 

क  बढावा देती हैं। नगरपामलका सोंस्थान ों, स्थानीय सरकार की नीमत मनष्पादन, और राष्टर ीय सफाई लक्ष् ों 

पर कई श िकतातओों द्वारा श ि मकया गया है। हाल के श ि से पता चलता है मक स्थायी स्वच्छता के मलए 

सरकार-नागररक जुडाव है। अनुसोंिान के अनुसार, नगर पामलकाएों  र्र-र्र जाकर कचरा हटाने, 

जागरूकता, सफाई और कम्प्यूटरीकृत मशकायत तोंत्र प्रदान करती हैं। हालााँमक, सोंसािन ों की किी, 

सेवा अोंतराल और सािुदामयक उपेक्षा स्वच्छता िें बािा डालती है। हि नागररक ों क  शासन िें समिय 

भागीदार के रूप िें उजागर करते हैं, न मक मनस्िय लाभामथतय ों के रूप िें। ये अध्ययन स्वच्छ भारत 

मिशन के प्रशासमनक और सािामजक पहलुओों क  दशातते हैं। झाोंसी िें, इस सामहत्य ख ज से पता चलता 

है मक कैसे जसपाल जागरूकता और भागीदारी शहरी स्वच्छता शासन क  बढाती है। 

3. कायभप्रणाली 

3.1 अनुसोंधान मिजाइन और अध्ययन के्षत् 

एक वणतनात्मक, मवशे्लषणात्मक अध्ययन झाोंसी के शहरी ल ग ों की स्वच्छ भारत मिशन जागरूकता 

और भागीदारी की जाोंच करता है। यह अध्ययन मनवामसय ों की स्वच्छता और अपमशष्ट प्रबोंिन ज्ञान, 

दृमष्टक ण और प्रथाओों और जागरूकता और भागीदारी क  मचमित करने के मलए वणतनात्मक और 

मवशे्लषणात्मक तरीक ों का उपय ग करता है। ऐमतहामसक प्रासोंमगकता, शहरी आबादी और स्वच्छता 

झाोंसी क  उपयुक्त बनाती है। आवासीय कॉल मनयाों, वामणस्िक मजले, शैक्षमणक सोंस्थान और मवमवि 

शहरी बस्स्तयााँ शहर क  सावतजमनक िारणा और जुडाव अनुसोंिान के मलए आदशत बनाती हैं। र्रेलू 

अपमशष्ट प्रबोंिन, पृथक्करण, सफाई अमभयान, नगरपामलका स्वच्छता सेवाओों, स्वच्छता के मलए 

सावतजमनक दामयत्व और स्वच्छता वातावरण का अध्ययन मकया जाता है। श िकतात झाोंसी के सफाई 

कमितय ों के सफाई कायतिि ों का िूल्ाोंकन कर सकते हैं। 
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3.2 नमूनाकरण मिजाइन और िेटा सोंग्रह 

झाोंसी शहरी नागररक डेटा के सटीक मलए, अध्ययन सोंरमचत निूने का उपय ग करता है। स्तरीकृत 

यादृस्च्छक निूनाकरण शहरवामसय ों का प्रमतमनमित्व करता है। स्वच्छ भारत मिशन के उत्तरदाताओों क  

मवमवि दृमष्टक ण प्राप्त करने के मलए आवासीय, वामणस्िक, शैमक्षक और अन्य शहरी के्षत्र ों से चुना गया 

था। इस्च्छत श ि िें मवमभन्न उम्र, मशक्षा, व्यवसाय ों और सािामजक आमथतक स्स्थमतय ों के 500 ल ग ों का 

निूना मलया गया। सोंरमचत प्रश्नावली ने स्वच्छता कायतिि ों, आवासीय अपमशष्ट प्रबोंिन, सफाई मशमवर 

की भागीदारी, नगरपामलका प्रामिकरण सेवा सोंतुमष्ट और प्रशासन मवकास पर प्राथमिक डेटा एकत्र 

मकया। प्रश्नावली ल ज्ड-एों डेड और मलकटत से्कल आइटि का उपय ग करके दृमष्टक ण और व्यवहार 

क  िापती है। पुस्तकें , पमत्रकाएों , स्वच्छ भारत मिशन सािग्री, आमिकाररक स्वच्छता ररप टत, स्वच्छ 

सवेक्षण ररप टत, नगरपामलका ररकॉडत और शहरी स्वच्छता और नागररक भागीदारी अनुसोंिान 

पररय जनाएों  मद्वतीयक स्र त थे। प्राथमिक और मद्वतीयक स्र त ों के साथ अनुसोंिान मवश्वसनीयता और 

वैिता िें सुिार ह ता है। 

3.3 अनुसोंधान चर और मापन उपकरण 

अध्ययन िें कई श ि िापदोंड ों का उपय ग करते हुए स्वच्छ भारत मिशन जागरूकता और नागररक 

भागीदारी का आकलन मकया गया। इस अध्ययन िें उत्तरदाता की आयु, मलोंग, मशक्षा, व्यवसाय और 

आय स्वतोंत्र चर हैं। मनिातररत करें  मक क्ा और कैसे सािामजक पृष्ठभूमि इन कारक ों का उपय ग करके 

जागरूकता और भागीदारी क  प्रभामवत करती है। आमित कारक ों िें अद्भुतता, स्वच्छता, कचरा प्रबोंिन 

और सािुदामयक स्वच्छता शामिल हैं। पाोंच-सूत्री लाइकटत से्कल प्रश्नावली स्वच्छता जागरूकता और 

भागीदारी क  िापती है। अपमशष्ट पृथक्करण ज्ञान, नगरपामलका स्वच्छता जागरूकता, मनयमित अपमशष्ट 

मनपटान, सफाई अमभयान की भागीदारी और स्वच्छता की मजमे्मदारी क  िापा जाता है। अनुसोंिान 

उपकरण स्पष्ट, मवश्वसनीय और तटस्थ नागररक प्रमतमियाएाँ  सुमनमित करता है। िात्रात्मक प्रमतमियाओों, 

एकमत्रत और सोंमक्षप्त डेटा का साोंस्ख्यकीय रूप से मवशे्लषण मकया जा सकता है तामक शहरी नागररक ों 

के स्वच्छता अमभयान की भागीदारी क  प्रभामवत करने वाले पैटनत, मलोंक और िहत्वपूणत कारक ों की 

पहचान की जा सके। 

3.4 िेटा मिशे्लषण तकनीक 

साोंस्ख्यकीमवद ों ने स्वच्छ भारत मिशन की नागररक जागरूकता और भागीदारी का आकलन मकया। 

टेबल, वगीकृत और ििबि प्रमतमियाएों  व्यवस्स्थत मवशे्लषण क  सक्षि करती हैं। उत्तरदाता 
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जनसाोंस्ख्यकी और जागरूकता/भागीदारी प्रमतशत िें प्रसु्तत की जाती है। औसत स्क र मवशे्लषण ने 

स्वच्छता, नगरपामलका सेवाओों और सफाई प्रयास ों के बारे िें नागररक ों की िारणाओों का िूल्ाोंकन 

मकया। हिने जाोंच की मक क्ा स्वच्छता से सोंबोंमित गमतमवमियाों सहसोंबोंि मवशे्लषण का उपय ग करके 

सावतजमनक जागरूकता बढाती हैं। टेबल, ग्राफ़ और चाटत ची-स्क्वायर परीक्षण का उपय ग करके 

जनसाोंस्ख्यकीय-भागीदारी कनेक्शन मदखाते हैं। एके्सल और एसपीएसएस िें डेटा का मवशे्लषण मकया 

गया था। ये मवशे्लषणात्मक तरीके सटीक अनुसोंिान व्याख्या के साथ शहरी स्वच्छता प्रबोंिन चुनौमतय ों 

और अवसर ों िें झाोंसी की िुख्य नागररक भागीदारी क  प्रकट करें गे। यह तकनीक स्वच्छ भारत मिशन 

के उदे्दश्य ों िें नागररक य गदान का आकलन करने के मलए अनुभवजन्य साक्ष् के साथ सिाप्त ह ती है। 

4. पररणाम और मिशे्लषण 

4.1 उत्तरदाताओों की जनसाोंख्यिकीय प्ररफाइल 

उत्तरदाताओों पर जनसाोंस्ख्यकीय डेटा अनुसोंिान प्रमतभामगय ों की सािामजक आमथतक प्र फ़ाइल क  

दशातता है। उम्र, मलोंग, मशक्षा और व्यवसाय समहत जनसाोंस्ख्यकीय कारक सफाई कायतिि जागरूकता, 

दृमष्टक ण और भागीदारी क  प्रभामवत करते हैं। श ि िें सभी उम्र और सािामजक आमथतक वगों के 500 

झाोंसी मनवामसय ों का सवेक्षण मकया गया। उत्तरदाताओों क  मवतररत करने से शहरी आबादी की मवमविता 

सुमनमित ह ती है। जनसाोंस्ख्यकीय श ि के अनुसार, मवमभन्न सािामजक-आमथतक वगों के ल ग ों ने सवेक्षण 

िें भाग मलया, ज  स्वच्छ भारत मिशन पर जनता की राय का मवसृ्तत दृमष्टक ण प्रदान करते हैं। 

मनम्नमलस्खत जनसाोंस्ख्यकी उत्तरदाताओों का वणतन करती है: 

तामलका 1: उत्तरदाताओों की जनसाोंख्यिकीय प्ररफाइल 

जनसाोंख्यिकीय चर करमट आिृमत्त प्रमतशत (%) 

मलोंग पुरुष 275 55 

 
िमहला 225 45 

आयु वगत 18-30 वषत 175 35 

 
31-50 वषत 200 40 

 
50 वषत से अमिक 125 25 
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शैक्षमणक य ग्यता स्नातक स्तर की पढाई के नीचे 220 44 

 
स्नातक और उससे ऊपर 280 56 

अमिभ ग छात्र 90 18 

 
सेवा के्षत्र 160 32 

 
व्यवसाय/स्व-व्यवसायी 120 24 

 
अन्य 130 26 

 

जनसाोंस्ख्यकीय पररणाि ों से पता चला है मक सवेक्षण िें सभी सािामजक आमथतक सशस्क्तकरण स्तर ों के 

ल ग ों क  शामिल मकया गया था। प्रमतमिया उमचत थी - 55% पुरुष, 45% िमहला। सबसे बडे आयु वगत 

18-30 (40%), और 31-50 युवा वयस्क थे। 

4.2 स्वच्छ भारत ममशन के बारे में नागररकर ों का जागरूकता स्तर 

स्वच्छ भारत मिशन की सफलता नागररक जागरूकता पर भी मनभतर करती है। आचरण, मनणतय लेने 

और स्वच्छता क  प्रभामवत करने वाला पहला कारक दृमष्टक ण है। हि मिशन के लक्ष् ों, अपमशष्ट 

पृथक्करण, नगरपामलका स्वच्छता और स्वच्छता अमभयान ों के बारे िें नागररक ों के ज्ञान का आकलन 

करते हैं। सवेक्षण के अनुसार, अमिकाोंश उत्तरदाता स्वच्छ भारत मिशन के बारे िें जानते थे, लेमकन 

कचरा पृथक्करण या पुनचतिण के बारे िें नही ों। जैसा मक तामलका िें मदखाया गया है, मिशन र्टक ों के 

बारे िें उत्तरदाताओों की जागरूकता का आकलन मकया गया था। 

तामलका 2: स्वच्छ भारत ममशन के बारे में जागरूकता का स्तर 

जागरूकता सोंकेतक जागरूक (%) जागरूक नही ों (%) 

स्वच्छ भारत मिशन के बारे िें जानकारी 92 8 

र्रेलू अपमशष्ट पृथक्करण के बारे िें जागरूकता 74 26 

स्वच्छ सवेक्षण के बारे िें जानकारी 68 32 
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नगरपामलका स्वच्छता सेवाओों के बारे िें जागरूकता 81 19 

पुनचतिण और अपमशष्ट िें किी के बारे िें जागरूकता 63 37 

 

पररणाि बताते हैं मक झाोंसी के 92% मनवासी स्वच्छ भारत मिशन के बारे िें जानते हैं। नगरपामलका 

स्वच्छता सेवाओों के बारे िें उच्च जागरूकता से पता चलता है मक ल ग उनके बारे िें जानते हैं। हालााँमक, 

पुनचतिण और अपमशष्ट नू्यनीकरण जागरूकता कि थी, ज  अमिक मशक्षा की आवश्यकता क  दशातता 

है। 

4.3 स्वच्छता गमतमिमधयर ों में नागररकर ों की भागीदारी 

शहर के स्वच्छता कायतिि नागररक ों की भागीदारी पर मनभतर करते हैं। स्वच्छ भारत मिशन मनवामसय ों 

की व्यस्क्तगत स्वच्छता और साोंप्रदामयक सहय ग पर मनभतर करता है। झाोंसी के मनवासी र्र िें कचरा 

अलग कर रहे हैं, सफाई कर रहे हैं, प्लास्िक के उपय ग क  कि कर रहे हैं और स्वच्छता की सिस्याओों 

की ररप टत कर रहे हैं। पररणाि ों से पता चला मक नागररक सािुदामयक प्रयास ों की तुलना िें व्यस्क्तगत 

सफाई पहल िें अमिक भाग लेते हैं। मनम्नमलस्खत तामलका प्रमतवादी की भागीदारी क  साराोंमशत करती 

है। 

तामलका 3: स्वच्छता गमतमिमधयर ों में नागररकर ों की भागीदारी 

भागीदारी गमतमिमधयााँ मनयममत 

भागीदारी (%) 

साममयक 

भागीदारी (%) 

करई भागीदारी 

नही ों (%) 

र्रेलू स्तर पर अपमशष्ट 

पृथक्करण 

48 32 20 

स्वच्छता अमभयान ों िें 

भागीदारी 

22 46 32 

प्लास्िक के उपय ग िें 

किी 

55 30 15 
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स्वच्छता सिस्याओों की 

ररप टत करना 

18 40 42 

सािुदामयक जागरूकता 

गमतमवमियााँ 

25 45 30 

 

इस अध्ययन से पता चलता है मक ल ग ों की व्यस्क्तगत स्वच्छता प्रथाओों क  अमिक स्वीकार मकया जाता 

है। लगभग 55% उत्तरदाता मनयमित रूप से प्लास्िक की खपत कि करते हैं और 48% मनयमित रूप 

से र्रेलू कचरे क  छाोंटते हैं। हालाोंमक, सािुदामयक स्वच्छता प्रयास ों िें केवल 22% ल ग भाग लेते हैं। 

4.4 जागरूकता और भागीदारी के बीच सोंबोंध 

जागरूकता और भागीदारी के बीच सोंबोंि ों का पता लगाया गया तामक यह पता लगाया जा सके मक क्ा 

स्वच्छ भारत मिशन के बारे िें उच्च जागरूकता मकसी भी नागररक क  स्वच्छता गमतमवमिय ों िें भाग लेने 

के मलए सक्षि बनाती है। जागरूकता क  दृमष्टक ण और अच्छी स्वच्छता प्रथाओों का अभ्यास करने की 

इच्छा क  प्रभामवत करने के मलए िहत्वपूणत िाना जाता है। जागरूकता स्तर और उत्तरदाताओों की 

भागीदारी व्यवहार के बीच सोंबोंि ों की जाोंच करने के मलए, अध्ययन िें औसत स्क र और सहसोंबोंि 

मवशे्लषण का उपय ग मकया गया था। सिीक्षा मकए गए पररणाि ों के अनुसार, चर के बीच एक 

सकारात्मक सहसोंबोंि है, इसका ितलब है मक मजतना अमिक क ई जागरूक ह ता है, स्वच्छता के मलए 

कारतवाई करने की अमिक सोंभावना ह ती है। 

तामलका 4: जागरूकता और भागीदारी के बीच सोंबोंध 

चर माध्य स्करर मानक मिचलन सहसोंबोंध मान (आर) 

जागरूकता स्तर 3.92 0.74 0.68 

भागीदारी स्तर 3.45 0.81 0.68 

 

जाोंच ने नागररक ों की जागरूकता और स्वच्छता प्रयास ों िें भागीदारी के बीच एक अनुकूल सोंबोंि मदखाया, 

आर = 0.68 के साथ। स्वच्छ भारत मिशन के उदे्दश्य और प्रासोंमगकता के बारे िें जागरूकता का औसत 
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स्क र 3.92 है, ज  दशातता है मक उत्तरदाता इसके लाभ ों से अवगत हैं। 3.45 की कि भागीदारी दर से 

पता चलता है मक सचेत जागरूकता का ितलब समिय भागीदारी नही ों है। सािुदामयक प्र त्साहन, सुमविा 

उपलब्धता, प्रशासमनक सहायता और सािामजक पे्ररणा भी भागीदारी क  प्रभामवत करती है। 

4.5 चचाभ 

अध्ययन िें पाया गया मक झाोंसी िें जन जागरूकता, व्यवहार और सािामजक भागीदारी स्वच्छ भारत 

मिशन की प्रभावकाररता क  प्रभामवत करती है। अमिकाोंश शहरी ल ग स्वच्छता जागरूकता अमभयान ों 

के मिशन और िहत्व क  सिझते हैं, इसमलए वे काि करते हैं। सवेक्षण िें खराब सािुदामयक स्वच्छता 

और अपमशष्ट प्रबोंिन देखा गया। कि सिूह कारतवाई, 'स्वच्छता अमभयान' और स्वच्छता सिस्या ररप मटिंग 

के बावजूद, व्यस्क्तगत स्वच्छता पहल (प्लास्िक से बचना, एक किरे की सफाई) िें सुिार हुआ है। 

स्वच्छता के मलए व्यवहार पररवततन और सािुदामयक जुडाव की आवश्यकता ह ती है, न मक केवल 

सूचना। जागरूकता से भागीदारी बढती है, लेमकन सािामजक और प्रशासमनक कारक भी भागीदारी क  

प्रभामवत करते हैं। मनष्कषों का अथत है मक सावतजमनक जुडाव िें स्थानीय सिुदाय ों, मशक्षा और नागररक 

सिाज के साथ नगरपामलका सहय ग शामिल है। जागरूकता और वाडत स्वच्छता समिमतयाों शहर के 

स्वच्छता प्रबोंिन और भागीदारी िें सुिार कर सकती हैं। 

5. मनष्कषभ 

शहर ों क  स्वच्छता पररय जनाओों क  सफल बनाने के मलए सावतजमनक जुडाव की आवश्यकता है। 

पररणाि ों से पता चलता है मक झाोंसी के अमिकाोंश शहरी ल ग स्वच्छ भारत मिशन के उदे्दश्य ों, वसु्तओों, 

िहत्व और गमतमवमिय ों क  जानते हैं। नागररक कचरा प्रबोंिन, शहरी और र्रेलू स्वच्छता क  सिझते 

हैं। अध्ययन ने यह भी सोंकेत मदया मक ज्ञान आवश्यक रूप से सािुदामयक स्वच्छता या अपमशष्ट 

पृथक्करण क  बढावा नही ों देता है। ज्ञान-कारतवाई अोंतर का तात्पयत है मक सािामजक प्रगमत के मलए 

बेहतर सिािान और अमिक व्यवहार पररवततन की आवश्यकता ह ती है। सफल शहरी स्वच्छता 

पररय जनाओों के मलए नगर पामलका, स्थानीय सिुदाय ों, नागररक सिाज, सू्कल ों और ल ग ों से "सभी 

हाथ ों से डेक पर सभी हाथ ों" की भागीदारी की आवश्यकता ह ती है। बेहतर अपमशष्ट प्रबोंिन और 

जागरूकता पयातवरणीय मजमे्मदारी क  बढावा दे सकती है। इस अध्ययन से पता चलता है मक शहर का 

मवकास एक सािामजक मजमे्मदारी है, न मक केवल एक सरकारी कायत, इस प्रकार मनवामसय ों क  य गदान 

देना चामहए। सिुदाय आिाररत पहल और भागीदारी वाली सरकार स्वच्छ भारत मिशन और झाोंसी की 

सावतजमनक भागीदारी क  बढावा दे सकती है। जब ल ग अपनी सिझ क  आत्मसात करते हैं और 
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पयातवरण के अनुकूल, स्वस्थ और अचे्छ शहरी सिाज िें मजमे्मदारी से कायत करते हैं, त  स्थायी शहरी 

स्वच्छता सोंभव है। 
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