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सारांश: मेरा शोध पत्र 'डिडिटल इंडिया' महाअडियान के अंतर्गत िारतीय आडथगक पररदृश्य में आए युर्ांतकारी पररवतगन, 

डवशेषकर िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी के समन्वय द्वारा डवत्तीय समावेशन पर पडे बहुआयामी प्रिावो ंका एक व्यापक, 

व्यवस्थथत और डवशे्लषणात्मक मूल्ांकन प्रसु्तत करता है। ऐडतहाडसक पृष्ठिूडम को देखा िाए, तो स्वतंत्रता के कई दशको ं

बाद तक िारत की एक डवशाल आबादी, डवशेष रूप से ग्रामीण, सुदूरवती के्षत्रो ं के डनवासी और समाि के सामाडिक-

आडथगक रूप से डपछडे वर्ग, औपचाररक बैंडकंर् एवं डवत्तीय प्रणाली की पररडध से पूरी तरह वंडचत थे। इस संथथार्त शून्यता 

और आडथगक असमानता को पाटने के उदे्दश्य से वषग 2015 में डियास्न्वत 'डिडिटल इंडिया' कायगिम के तहत िैम डटि डनटी 

को एक िांडतकारी और रे्म-चेंिर रणनीडत के रूप में लारू् डकया र्या।इस अध्ययन का मुख्य धे्यय यह रं्िीर परीक्षण 

करना है डक डकस प्रकार प्रधानमंत्री िन धन योिना  के डवत्तीय समावेशन मॉिल, डवडशष्ट पहचान प्राडधकरण की अचूक 

बायोमेडटि क प्रमाणीकरण प्रणाली, और मोबाइल टेलीफोनी की अिूतपूवग पैठ के डत्रकोणीय एकीकरण ने हाडशए पर मौिूद 

अंडतम व्यस्ि तक सस्ती, सुलि और सुरडक्षत डवत्तीय सेवाएं पहंुचाने में सफलता प्राप्त की है। शोध पद्धडत के अंतर्गत यह 

अध्ययन पूरी तरह से डद्वतीयक आंकडो ं के तुलनात्मक और समय-शंृ्खला डवशे्लषण  पर आधाररत है, डिसके डलए िारतीय 

ररिवग बैंक , डवत्त मंत्रालय, डवश्व बैंक की ग्लोबल डफंिेक्स ररपोटग और डवडिन्न प्रडतडष्ठत अकादडमक िनगल्स के प्रामाडणक 

सांस्ख्यकीय िेटा का सहारा डलया र्या है। 

अनुसंधान के डनष्कषग स्पष्ट रूप से प्रदडशगत करते हैं डक िैम नेटवकग  ने न केवल देश में बैंडकंर् और डवत्तीय साक्षरता के प्रडत 

िनचेतना िर्ाई है, बस्ि कुल बैंक खातो ंकी संख्या को 50 करोड से पार ले िाकर एक वैडश्वक कीडतगमान थथाडपत डकया 

है। इसमें िी उले्लखनीय तथ्य यह है डक इन खातो ंमें से आधे से अडधक डहसे्सदारी मडहलाओ ंकी है, िो आडथगक लैंडर्क 

सशस्िकरण को रेखांडकत करती है। इसके अडतररि, प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण  के सुचारू संचालन में इस डटि डनटी की 

िूडमका बेडमसाल रही है; इसने डबचौडलयो ंके एकाडधकार और प्रशासडनक तंत्र में होने वाले डवत्तीय ररसाव को नू्यनतम करके 

सरकारी कल्ाणकारी योिनाओ ं के डवतरण में अिूतपूवग पारदडशगता, र्डत और रािकोषीय अनुशासन सुडनडित डकया 

है।तथाडप, यह डवशे्लषणात्मक अध्ययन केवल सफलताओ ं तक सीडमत नही ं रहता, बस्ि यह इसके व्यावहाररक एवं 

संरचनात्मक अंतडवगरोधो ंपर िी सूक्ष्म प्रकाश िालता है। आंकडो ंकी र्हराई से पडताल करने पर यह उिार्र होता है डक 

यद्यडप संख्यात्मक रूप से खाता खोलने का लक्ष्य बडे पैमाने पर हाडसल कर डलया र्या है, लेडकन ग्रामीण और अधग-शहरी 

अंचलो ंमें 'डिडिटल साक्षरता'  का डनम्न स्तर, उन्नत तकनीकी अनुप्रयोर्ो ंके प्रडत मनोवैज्ञाडनक िय, साइबर सुरक्षा से िुडी 

आशंकाएं और दूरसंचार बुडनयादी ढांचे (इंटरनेट की र्डत और एटीएम नेटवकग ) की सीमाएं अिी िी पूणग और रु्णात्मक 

डवत्तीय समावेशन के मार्ग में रं्िीर चुनौडतयां बनी हुई हैं। अंततः , यह शोध पत्र यह प्रडतपाडदत करता है डक इन संरचनात्मक 

और व्यावहाररक अंतरालो ं को सुदृढ़ डवत्तीय साक्षरता अडियानो ंऔर सुरडक्षत बैंडकंर् पररवेश के माध्यम से दूर कर ही िैम 

डटि डनटी के वास्तडवक दशगन और िारत के समग्र आडथगक लोकतंत्र के स्वप्न को साकार डकया िा सकता है। 

मुख्य शब्दडिडिटल इंडिया,डवत्तीय समावेशन, िैम डटि डनटी,िनधन योिना,आधार कािग, प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण,डिडिटल 

बैंडकंर्, डवत्तीय साक्षरता, ग्रामीण अथगव्यवथथा, आडथगक सशस्िकरण  
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प्रस्तािना: 

डवत्तीय समावेशन डकसी िी प्रर्डतशील राष्टि  के समावेशी डवकास, सामाडिक न्याय और व्यापक आडथगक 

सशस्िकरण की अडनवायग आधारडशला है। सैद्धांडतक और व्यावहाररक रूप से इसका अडिप्राय समाि 

के सबसे डपछडे, शोडषत और कम आय वाले वंडचत वर्ों को बेहद डकफायती लार्त पर संथथार्त बैंडकंर्, 

ऋण, बचत, बीमा और पेंशन िैसी बुडनयादी डवत्तीय सेवाएं सुलि कराना है। िारत िैसे डवशाल, 

बहुआयामी और अत्यडधक िनसांस्ख्यकीय डवडवधता वाले डवकासशील देश में, िहााँ आबादी का एक 

बहुत बडा डहस्सा आि िी ग्रामीण अंचलो ंऔर सुदूरवती िौर्ोडलक के्षत्रो ंमें डनवास करता है, पारंपररक 

'ईंट-र्ारे'  पर आधाररत बैंडकंर् मॉिल हर नार्ररक तक अपनी िौडतक पहुाँच थथाडपत करने में 

ऐडतहाडसक रूप से असमथग रहा। वाडणस्िक बैंको ं की उच्च संचालन लार्त और ग्रामीण के्षत्रो ं में 

ढांचार्त सुडवधाओ ंकी कमी के कारण एक लंबी अवडध तक देश की बहुसंख्यक िनता साहूकारो ंऔर 

अनौपचाररक डवत्तीय स्रोतो ंके चंरु्ल में फंसी रही, डिससे आडथगक असमानता की खाई लर्ातार र्हरी 

होती चली र्ई। 

इस रं्िीर ढांचार्त चुनौती और डवकासात्मक अवरोध को स्वीकार करते हुए, िारत सरकार ने वषग 

2015 में 'डिडिटल इंडिया' कायगिम की संकल्पना की। इस दूरदशी डमशन का प्राथडमक उदे्दश्य देश 

को डिडिटल रूप से सशि समाि और ज्ञान-आधाररत आधुडनक अथगव्यवथथा में रूपांतररत करना 

था। डिडिटल इंडिया केवल एक तकनीकी पररयोिना नही ंथी, बस्ि यह लोक-प्रशासन और नार्ररक 

सशस्िकरण का एक नया प्रडतमान था, डिसने शासन व्यवथथा के कें द्र में तकनीक को थथाडपत डकया।

इस अिूतपूवग डिडिटल िांडत का सबसे सुदृढ़, व्यावहाररक और पररवतगनकारी सं्ति िैम डटि डनटी' 

(िनधन-आधार-मोबाइल) का एकीकृत ढांचा बनकर उिरा। इस डत्रकोणीय दृडष्टकोण के पहले घटक, 

'प्रधानमंत्री िन धन योिना' ने देश के इडतहास में सबसे बडा डवत्तीय समावेशन अडियान चलाकर शून्य 

शेष राडश  पर करोडो ंबुडनयादी बैंक खाते खोले और डवत्तीय छुआछूत को समाप्त कर बैंडकंर् के द्वार 

आम िनता के डलए खोल डदए। दूसरे घटक, 'आधार'  ने प्रते्यक नार्ररक को एक अडद्वतीय, अचूक और 

संप्रिु बायोमेडटि क पहचान प्रदान की, डिसने पहचान के अिाव में बैंडकंर् सेवाओ ंसे वंडचत रह िाने वाले 

वर्ग को एक वैधाडनक पहचान दी। तीसरे घटक, 'मोबाइल' कनेस्िडवटी की देशव्यापी और तीव्र पैठ ने 

इन समस्त अमूतग डवत्तीय सेवाओ ंको सीधे िनता की उंर्डलयो ंऔर उनकी चौखट पर ला खडा डकया। 

इन तीनो ंअलर्-अलर् िोमेन के नीडतर्त एकीकरण  ने िारत के पारंपररक डवत्तीय पररदृश्य और डवत्तीय 

व्यवहार को पूरी तरह से बदल कर रख डदया है। िैम डटि डनटी के इस सह-अस्स्तत्व ने न केवल ग्रामीण 

अंचलो ंमें डवत्तीय र्डतशीलता और संथथार्त िमा पंूिी को बढ़ावा डदया है, बस्ि सरकार की लोक 
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कल्ाणकारी नीडतयो,ं सस्ििी तथा सामाडिक सुरक्षा योिनाओ ंके डवतरण तंत्र में एक ऐसी िांडतकारी 

पारदडशगता थथाडपत की है डिसकी कल्पना पहले असंिव थी। डिडिटल इंडिया के इस डवसृ्तत संदिग में, 

िैम डटि डनटी केवल आडथगक समावेश का उपकरण मात्र नही ंहै, बस्ि यह देश के अंडतम नार्ररक को 

मुख्यधारा की अथगव्यवथथा में िार्ीदार बनाने और उनके आडथगक अडधकारो ंको सीधे उन तक पहुाँचाने 

का एक सशि लोकतांडत्रक माध्यम बन र्या है। 

प्रासंडिकता: 

मेरे शोध पत्र की प्रासंडर्कता और सामडयकता समकालीन िारतीय अथगव्यवथथा, सामाडिक-आडथगक 

नीडतयो ंऔर वैडश्वक डवकास संकेतको ंके संदिग में अतं्यत महत्वपूणग है। मेरा यह अध्ययन डकसी सतही 

बिटीय आवंटन या तात्काडलक योिना का मूल्ांकन नही ंहै, बस्ि यह सीधे तौर पर िारत के उस 

बुडनयादी ढांचे और व्यापक सामाडिक पररवतगन से िुडा है िो 21वी ंसदी के 'डिडिटल िारत' की 

पहचान बन चुका है। संयुि राष्टि  द्वारा डनधागररत सतत डवकास लक्ष्यो ंकी प्रास्प्त की डदशा में यह शोध 

एक महत्वपूणग अकादडमक दृडष्टकोण प्रसु्तत करता है। डवशेष रूप से र्रीबी उनू्मलन, लैंडर्क समानता, 

और असमानता को कम करने िैसे वैडश्वक लक्ष्यो ंको तब तक प्राप्त नही ंडकया िा सकता, िब तक 

समाि के अंडतम पायदान पर खडे व्यस्ि को देश की मुख्यधारा की आडथगक र्डतशीलता का डहस्सा न 

बनाया िाए।िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी ने ठीक इसी डबंदु पर प्रहार करते हुए हाडशए के समािो ं

को वह डवत्तीय शस्ि प्रदान की है िो उनके सतत आडथगक उन्नयन के डलए आवश्यक है।व्यावहाररक 

धरातल पर इस शोध की प्रासंडर्कता इस तथ्य में डनडहत है डक यह िारतीय लोक-कल्ाणकारी राि 

के प्रशासडनक पुनर्गठन का एक प्रामाडणक दस्तावेि प्रसु्तत करता है। ऐडतहाडसक रूप से, िारतीय 

कल्ाणकारी योिनाएं डवत्तीय ररसाव और डबचौडलयो ं के अडनयंडत्रत एकाडधकार से ग्रस्त थी,ं डिसके 

कारण नीडतर्त स्तर पर िारी डकया र्या धन वास्तडवक लािाडथगयो ंतक पहंुचते-पहंुचते अत्यडधक कम 

हो िाता था। िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी के आने से प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण प्रणाली को एक 

अिूतपूवग तकनीकी सुरक्षा कवच डमला है। इस शोध के माध्यम से यह समझना आसान हो िाता है डक 

कैसे बायोमेडटि क पहचान और डिडिटल बैंडकंर् के र्ठिोड ने भ्रष्टाचार के पारंपररक रास्तो ंको पूरी तरह 

अवरुद्ध कर डदया है। इससे न केवल िनता का प्रशासडनक व्यवथथा पर िरोसा बढ़ा है, बस्ि देश के 

रािकोषीय घाटे को डनयंडत्रत करने में िी सरकार को अिूतपूवग सहायता डमली है क्ोडंक फिी और 

दोहरे लािाडथगयो ंको प्रणाली से पूरी तरह बाहर कर डदया र्या है। 

इसके अडतररि, वैडश्वक आडथगक पररदृश्य में िी इस अध्ययन की महत्ता डनडवगवाद है। आि संपूणग डवश्व, 

डवशेषकर अफ्रीका, लाडतन अमेररका और दडक्षण एडशया के डवकासशील देश, डवत्तीय समावेशन और 
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डिडिटल पस्िक इंफ्रास्ट्ि क्चर के के्षत्र में िारत के िनधन-आधार-मोबाइल मॉिल को एक अनुकरणीय 

र्हन अध्ययन के रूप में देख रहे हैं। िारत ने यह डसद्ध डकया है डक डबना डकसी अत्यडधक महंरे् 

पारंपररक बैंडकंर् नेटवकग  के िी, केवल तकनीक के सही समन्वय से अतं्यत कम समय में अरबो ंलोर्ो ं

को डवत्तीय साक्षरता और समावेशन के दायरे में लाया िा सकता है। अतः , यह शोध पत्र न केवल घरेलू 

नीडत-डनमागताओ ंके डलए बस्ि वैडश्वक स्तर पर समावेशी डवकास रणनीडतयो ंको तैयार करने वाले नीडत-

डवशेषज्ञो ंऔर शोधाडथगयो ंके डलए िी एक अतं्यत मूल्वान, मौडलक और व्यावहाररक मार्गदडशगका के 

रूप में अपनी प्रासंडर्कता डसद्ध करता है। 

साडित्य का पुनरािलोकन: 

साडहत्य समीक्षा डकसी िी अकादडमक अनुसंधान का वह रीढ़ डवहीन ढांचा अथवा वैचाररक आधार सं्ति 

होती है िो डवषय से संबंडधत पूवग में डकए र्ए अने्वषणो,ं थथाडपत डसद्धांतो ंऔर ऐडतहाडसक डनष्कषों का 

आलोचनात्मक मूल्ांकन करती है। इसकी मुख्य िूडमका शोधकताग को डवषय की ऐडतहाडसक पृष्ठिूडम 

से र्हराई से अवर्त कराने, वतगमान ज्ञान के स्तर को समझने और उन अनसुलझे पहलुओ ंकी पहचान 

करने में होती है िो वतगमान शोध का ठोस धरातल बनते हैं। यह पूवगवती डवद्वानो ंके डवचारो ंका केवल 

संकलन मात्र नही ंहै, बस्ि यह अध्ययन को एक सही डदशा और ताडकग क आधार प्रदान करती है ताडक 

पहले से थथाडपत तथ्यो ंको दोहराने के बिाय ज्ञान के के्षत्र में नया और मौडलक योर्दान डदया िा सके। 

इसके माध्यम से अनुसंधान की सीमाओ ंको पररिाडषत डकया िाता है और अध्ययन की प्रामाडणकता 

को अकादडमक िर्त में थथाडपत डकया िाता है।िारतीय आडथगक पररदृश्य में डवत्तीय समावेशन और 

डिडिटल शासन व्यवथथा के अंतसंबंधो ंतथा उनके व्यावहाररक डनडहताथों पर समय-समय पर डवडिन्न 

अथगशास्ियो,ं डवत्तीय डवशे्लषको,ं नीडत-डनधागरको ंऔर समािशास्ियो ंने अपने अतं्यत महत्वपूणग डवचार 

व अनुिविन्य डनष्कषग प्रसु्तत डकए हैं। 

 ऐडतहाडसक पररपे्रक्ष्य में देखा िाए तो चिवती सडमडत (वषग 2013) ने अपनी डवसृ्तत और ऐडतहाडसक 

ररपोटग में इस बुडनयादी तथ्य को अतं्यत दृढ़ता के साथ रेखांडकत डकया था डक पारंपररक बैंक मॉिल 

अथागत् िौडतक शाखाओ ंके माध्यम से िारत के सुदूरवती ग्रामीण अंचलो ंऔर िौर्ोडलक रूप से दुर्गम 

के्षत्रो ंतक डवत्तीय सेवाएं पहुाँचाना आडथगक व प्रशासडनक रूप से व्यावहाररक नही ंहै। सडमडत की संसु्तडत 

थी डक इस पारंपररक व्यवथथा में ढांचार्त बदलाव लाने के डलए तकनीकी नवाचारो,ं सूचना प्रौद्योडर्की 

और डिडिटल माध्यमो ंका व्यापक समावेश अडनवायग है। 
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इसी तकनीकी दृडष्टकोण को आरे् बढ़ाते हुए सुब्रमण्यम (वषग 2018) ने अपने व्यापक आडथगक अध्ययन 

में यह प्रडतपाडदत डकया डक िनधन बैंक खातो ंऔर डवडशष्ट बायोमेडटि क पहचान संख्या के सुदृढ़ ढांचार्त 

िुडाव ने एक ऐसा सुरक्षा तंत्र डवकडसत डकया है डिसने सरकारी सस्ििी, छात्रवृडत्त तथा अन्य सामाडिक 

कल्ाणकारी योिनाओ ंके डवतरण में होने वाले पारंपररक डवत्तीय ररसाव और डबचौडलयो ंके अडनयंडत्रत 

हस्तके्षप को पूरी तरह रोकने में अिूतपूवग सफलता हाडसल की है। उनके सांस्ख्यकीय डवशे्लषण के 

अनुसार, इस व्यवथथा से न केवल वास्तडवक और लडक्षत लािाडथगयो ंको सीधा लाि डमला है, बस्ि देश 

के प्रशासडनक तंत्र में पारदडशगता आई है और सरकारी खिाने से होने वाले अपव्यय पर रोक लर्ने से 

रािкоषीय घाटे को डनयंडत्रत करने में िी कें द्रीय शासन को व्यापक मदद डमली है। 

इसके समानांतर, डिडिटल लेन-देन के िमीनी स्तर पर प्रिाव का मूल्ांकन करते हुए िेम्स और िोसफ 

(वषग 2021) द्वारा डकए र्ए शोध से यह महत्वपूणग तथ्य प्रकाश में आता है डक मोबाइल बैंडकंर् और 

त्वररत िुर्तान प्रणाडलयो ं (िैसे एकीकृत िुर्तान इंटरफेस) के देशव्यापी और तीव्र प्रसार ने छोटे 

व्यापाररयो,ं रेहडी-पटरी वालो,ं दैडनक वेतन िोर्ी श्डमको ंऔर ग्रामीण उपिोिाओ ंके बीच डवत्तीय 

लेनदेन की लार्त और समय को अत्यडधक कम कर डदया है। उनके अध्ययन के डनष्कषग दशागते हैं डक 

इस त्वररत र्डतशीलता ने ग्रामीण बािारो ंमें तरलता की कमी और आडथगक संकुचन को दूर कर थथानीय 

व्यापार को एक नया संवेर् प्रदान डकया है, डिससे अनौपचाररक ऋणदाताओ ंपर डनिगरता कम हुई है। 

तथाडप, डवत्तीय समावेशन की इस यात्रा के डसके्क का दूसरा पहलू िी डवचारणीय है। कडतपय डवद्वानो ं

िैसे शमाग और कुमार (वषग 2023) ने अपने समकालीन अध्ययनो ंमें देश के नीडत-डनमागताओ ंको सचेत 

करते हुए यह डवचार व्यि डकया है डक तीव्र प्रर्डत के बाविूद िारत के ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंके 

बीच 'डिडिटल डविािन' की एक बहुत बडी और र्हरी खाई आि िी मौिूद है। उनके शोध के अनुसार, 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरनेट की धीमी र्डत, साइबर सुरक्षा संबंधी बढ़ती डचंताएं, ऑनलाइन धोखाधडी का 

मनोवैज्ञाडनक िय, और बुडनयादी तकनीकी ढांचे का असमान प्रादेडशक डवतरण अिी िी देश के प्रते्यक 

नार्ररक को पूणग डवत्तीय समावेशन के दायरे में लाने के मार्ग में सबसे बडी और रं्िीर बाधाएं बनी हुई 

हैं। 

इसके साथ ही, मडहला सशस्िकरण के संदिग में चौधरी (वषग 2025) के नवीनतम शोध पत्र के डनष्कषग 

यह स्पष्ट करते हैं डक यद्यडप िनधन योिना के माध्यम से मडहलाओ ंके नाम पर बैंक खाते खोलने में 

संख्यात्मक रूप से िारी सफलता डमली है, परंतु उन खातो ंके वास्तडवक संचालन, बचत और ऋण 

सुडवधाओ ंके उपयोर् के मामले में ग्रामीण मडहलाएं अिी िी पररवार के पुरुष सदस्ो ंपर डनिगर हैं। 

अतः , इन अध्ययनो ं का समेडकत डवशे्लषण यह दशागता है डक संख्यात्मक समावेशन से रु्णात्मक 
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समावेशन की ओर बढ़ने के डलए िारत को अिी एक दीघगकाडलक और बहुआयामी रणनीडत की 

आवश्यकता है। 

शोध अंतराल: 

यद्यडप पूवगवती अथगशास्ियो ंऔर शोधकतागओ ंद्वारा डकए र्ए अडधकांश शोध िनधन बैंक खातो ंकी 

केवल संख्यात्मक वृस्द्ध, उनके प्रादेडशक डवतरण और प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण के माध्यम से रािकोषीय 

घाटे में होने वाली कमी िैसे व्यापक आडथगक लािो ंपर ही कें डद्रत रहे हैं, परंतु इन खातो ंकी वास्तडवक 

डियाशीलता और उनके व्यावहाररक संचालन पर बहुत कम ध्यान डदया र्या है। वतगमान साडहत्य में इस 

बात का र्हराई से डवशे्लषण करने में एक स्पष्ट कमी या अंतराल डदखाई देता है डक क्ा ये िनधन खाते 

ग्रामीण के्षत्रो ंऔर हाडशए पर मौिूद समुदायो,ं डवशेषकर मडहलाओ ंके दैडनक िीवन, उनके घरेलू डनणगयो ं

और डवत्तीय स्वायत्तता को रु्णात्मक रूप से प्रिाडवत कर पा रहे हैं या नही।ं अडधकांश पूवगवती अध्ययन 

इस िमीनी हकीकत का मूल्ांकन करने में पूरी तरह डवफल रहे हैं डक डवत्तीय साक्षरता के अिाव में 

क्ा ये खाते केवल सरकारी सस्ििी और राहत राडश प्राप्त करने का एक डनस्िय माध्यम बनकर रह 

र्ए हैं, या इनका उपयोर् ग्रामीण अथगव्यवथथा में वास्तडवक बचत को बढ़ावा देने, संथथार्त ऋण प्राप्त 

करने और सूक्ष्म बीमा िैसी उन्नत डवत्तीय सेवाओ ंका लाि उठाने के डलए िी डकया िा रहा है। 

इसके अडतररि, अडधकांश उपलब्ध साडहत्य ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंके बीच मौिूद तकनीकी डविािन 

को केवल बुडनयादी ढांचे (िैसे इंटरनेट कनेस्िडवटी या मोबाइल उपलब्धता) के चशे्म से देखता है, 

िबडक डिडिटल साक्षरता की कमी के कारण उत्पन्न होने वाले मनोवैज्ञाडनक अवरोधो ंऔर साइबर 

सुरक्षा के िय िैसे सूक्ष्म सामाडिक-सांसृ्कडतक पहलुओ ंको निरअंदाि कर डदया िाता है। पूवग के 

अध्ययनो ंमें इस बात का िी कोई व्यवस्थथत डवशे्लषण नही ंडमलता डक िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी 

के लारू् होने के बाद िी बैंडकंर् संवाददाताओ ंया थथानीय एिेंटो ंपर ग्रामीण आबादी की डनिगरता डकस 

हद तक बनी हुई है और क्ा यह डनिगरता वास्तडवक डवत्तीय समावेशन के मूल दशगन को कमिोर करती 

है। प्रसु्तत शोध पत्र इसी संख्यात्मक सफलता और रु्णात्मक साथगकता के बीच मौिूद व्यावहाररक 

अंतराल को पाटने का एक रं्िीर और मौडलक प्रयास करता है। 

शोध उदे्दश्य: 

उदे्दश्य 1: िारत में िनधन-आधार-मोबाइल / डटि डनटी के लारू् होने के बाद डवत्तीय समावेशन (डवशेषकर 

बैंक खातो ंकी संख्या और उनकी सडियता) की वृस्द्ध दर का डवशे्लषण करना। 
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उदे्दश्य 2: सरकारी योिनाओ ंके तहत प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण की दक्षता और ररसाव  को रोकने में िैम 

डटि डनटी के प्रिाव का मूल्ांकन करना। 

उदे्दश्य 3: ग्रामीण और हाडशए पर मौिूद उपिोिाओ ंके बीच डवत्तीय साक्षरता के स्तर तथा डिडिटल 

बैंडकंर् सेवाओ ंके उपयोर् में आने वाली प्रमुख बाधाओ ंकी पहचान करना। 

अनुसंधान पररकल्पना: 

पररकल्पना 1 (H1): िैम डटि डनटी के एकीकरण के बाद िारत के ग्रामीण और अधग-शहरी के्षत्रो ंमें सडिय 

बैंक खातो ंकी संख्या और औपचाररक डवत्तीय प्रणाली में िार्ीदारी में महत्वपूणग सकारात्मक वृस्द्ध हुई 

है। 

पररकल्पना 2 (H2): िनधन और आधार कािग के िुडाव के पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण के 

माध्यम से लडक्षत लािाडथगयो ंतक सहायता पहंुचाने में पारदडशगता बढ़ी है और डबचौडलयो ंका प्रिाव शून्य 

हुआ है। 

पररकल्पना 3 (H3): उच्च खाता संख्या के बाविूद, कम डवत्तीय साक्षरता और तकनीकी िय के कारण 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें उन्नत डिडिटल सेवाओ ं(िैसे मोबाइल ऐप, ऋण और बीमा) का वास्तडवक उपयोर् अिी 

िी सीडमत है। 

शोध पद्धडत: 

 मेरा यह शोध पत्र मुख्य रूप से डद्वतीयक आंकडो ंपर आधाररत एक वणागत्मक और डवशे्लषणात्मक  

अध्ययन है। मैंने शोध के उदे्दश्यो ंको पूरा करने के डलए प्रामाडणक सरकारी ररपोटों, िैसे—िारतीय 

ररिवग बैंक  के बुलेडटन, डवत्त मंत्रालय (िारत सरकार) की आडधकाररक वेबसाइट, प्रधानमंत्री िन धन 

योिना के सांस्ख्यकीय आंकडो,ं डवश्व बैंक की 'ग्लोबल डफंिेक्स'  ररपोटग, तथा डवडिन्न प्रडतडष्ठत राष्टि ीय एवं 

अंतरागष्टि ीय शोध पडत्रकाओ ंसे िेटा एकत्र डकया र्या है। िेटा डवशे्लषण के डलए समय-शंृ्खला डवशे्लषण 

और प्रडतशत पद्धडतयो ंका उपयोर् डकया र्या है ताडक िैम डटि डनटी की शुरुआत से लेकर वतगमान समय 

तक डवत्तीय समावेशन की प्रर्डत का तुलनात्मक अध्ययन प्रसु्तत डकया िा सके। 

चचाा एिं पररचचाा: 

मेरे द्वारा एकडत्रत डकए र्ए डद्वतीयक आंकडो ंका र्हन, बहुआयामी और डवशे्लषणात्मक मूल्ांकन यह 

स्पष्ट रूप से प्रमाडणत करता है डक िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी के एकीकृत ढांचे ने िारतीय डवत्तीय 
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प्रणाली के बुडनयादी ढांचे को पूरी तरह से बदलने का काम डकया है। िब हम इसके पहले घटक, अथागत् 

बैंक खातो ंकी संख्यात्मक वृस्द्ध और उनकी डनरंतर सडियता के सांस्ख्यकीय प्रडतमानो ंपर डवचार करते 

हैं, तो प्रर्डत की र्डत अिूतपूवग डदखाई देती है। वषग 2014 में इस योिना की शुरुआत से लेकर अब तक 

कुल बैंक खातो ंका आंकडा 50 करोड से अडधक (स्रोत: डवत्त मंत्रालय, िारत सरकार प्रर्डत ररपोटग, वषग 

2024) की ऐडतहाडसक संख्या को पार कर चुका है।इस डवशाल सांस्ख्यकीय िेटा का सबसे िांडतकारी 

सामाडिक पहलू यह है डक इन खातो ंमें से लर्िर् 55 प्रडतशत से अडधक (स्रोत: प्रधानमंत्री िन धन 

योिना सांस्ख्यकीय ररपोटग, वषग 2024) खाते मडहला लािाडथगयो ंके हैं, और कुल खातो ंका लर्िर् 67 

प्रडतशत (स्रोत: िारतीय ररिवग बैंक बुलेडटन, वषग 2024) डहस्सा ग्रामीण तथा अधग-शहरी के्षत्रो ंमें कें डद्रत 

है। यह डवतरण यह साडबत करता है डक पारंपररक बैंडकंर् की पहुाँच से दूर रहे के्षत्रो ंको मुख्यधारा में 

शाडमल कर डलया र्या है। प्रारंडिक वषों में इन खातो ंमें 'शून्य शेष' वाले खातो ंका अनुपात बहुत अडधक 

था, िो आलोचको ंके डलए एक बडा मुद्दा था, लेडकन समय के साथ डवत्तीय व्यवहार में बदलाव आया 

और यह अनुपात घटकर 10 प्रडतशत से िी नीचे (स्रोत: आडथगक समीक्षा डविार् ररपोटग, वषग 2024) आ 

र्या। यह डर्रावट दशागता है डक आम िनता में अनौपचाररक बचत के थथान पर संथथार्त बचत की 

प्रवृडत्त डवकडसत हुई है। यह संपूणग सांस्ख्यकीय और व्यावहाररक डवशे्लषण हमारे पहले शोध उदे्दश्य को 

पूरा करते हुए प्रथम अनुसंधान पररकल्पना (H1) को पूरी तरह सही और अकादडमक रूप से प्रामाडणक 

डसद्ध करता है। 

शोध के दूसरे आयाम, अथागत् प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण की दक्षता और उसमें होने वाले डवत्तीय ररसाव को 

रोकने के संदिग में, आंकडे और िी अडधक प्रिावशाली डनष्कषग प्रसु्तत करते हैं। कें द्र और राि सरकारो ं

द्वारा संचाडलत डवडिन्न सामाडिक कल्ाणकारी योिनाओ ं (िैसे प्रधानमंत्री डकसान सम्मान डनडध, 

तरलीकृत पेटि ोडलयम रै्स सस्ििी, और महात्मा र्ांधी राष्टि ीय ग्रामीण रोिर्ार र्ारंटी अडधडनयम) के 

तहत दी िाने वाली डवत्तीय सहायता अब सीधे तौर पर लािाडथगयो ंके बैंक खातो ंमें िेिी िा रही है, िो 

पूरी तरह से डवडशष्ट बायोमेडटि क पहचान संख्या से िुडे हुए हैं। 

इस तकनीकी व्यवथथा के लारू् होने से पहले, सरकारी धन का एक बडा डहस्सा प्रशासडनक डबचौडलयो,ं 

िाली दस्तावेिो ंऔर फिी लािाडथगयो ंकी िेंट चढ़ िाता था। आडधकाररक डवत्तीय समीक्षा ररपोटों के 

आंकडो ंके अनुसार, इस डवडशष्ट पहचान आधाररत प्रमाणीकरण प्रणाली के कारण करोडो ंफिी और 

दोहरे लािाडथगयो ंको सरकारी िेटाबेस से बाहर कर डदया र्या है, डिससे देश के रािकोष को अरबो ं

रुपये की होने वाली अडनयंडत्रत हाडन (स्रोत: डवत्त मंत्रालय, प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण प्रिार् ररपोटग, वषग 

2024) से बचाया िा सका है। धन का यह सीधा और पारदशी हस्तांतरण न केवल प्रशासडनक लार्त 
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को कम करता है, बस्ि लोक-कल्ाणकारी राि के प्रडत आम नार्ररको ंके डवश्वास को िी सुदृढ़ 

करता है। यह डनष्कषग हमारे दूसरे शोध उदे्दश्य की पूडतग करता है और इस ताडकग क आधार पर हमारी 

दूसरी अनुसंधान पररकल्पना (H2) को अकादडमक रूप से पूरी तरह डसद्ध घोडषत करता है।तथाडप, िब 

हम इस डिडिटल डवत्तीय समावेशन के व्यावहाररक, धरातलीय और सूक्ष्म आयामो ंका आलोचनात्मक 

डवशे्लषण करते हैं, तो संख्यात्मक सफलता और वास्तडवक उपयोडर्ता के बीच एक र्हरा संरचनात्मक 

डवरोधािास या अंतर खुलकर सामने आता है। यह अंतडवगरोध हमारे तीसरे शोध उदे्दश्य और तीसरी 

पररकल्पना से सीधे तौर पर िुडा हुआ है। यद्यडप सुदूर ग्रामीण के्षत्रो ंतक मोबाइल नेटवकग  की उपलब्धता 

और इंटरनेट सेवा की पहंुच सुडनडित की िा चुकी है, और लर्िर् सिी िनधन खाताधारको ंको िेडबट 

कािग िी िारी कर डदए र्ए हैं, लेडकन इन तकनीकी सुडवधाओ ंका वास्तडवक और सडिय डिडिटल 

उपयोर् अिी िी बहुत सीडमत है। 

ग्रामीण अंचलो ंमें एटीएम नेटवकग  की िौर्ोडलक दूरी, इंटरनेट की अडनडित र्डत, और सबसे बढ़कर, 

तकनीकी साक्षरता के डनम्न स्तर के कारण आम िनता में डिडिटल लेन-देन को लेकर एक र्हरा 

मनोवैज्ञाडनक िय और अडवश्वास देखा र्या है। ऑनलाइन साइबर धोखाधडी के बढ़ते मामलो ंने इस िर 

को और अडधक र्हरा डकया है। इसके पररणामस्वरूप, अडधकांश ग्रामीण उपिोिा स्वयं अपने 

मोबाइल फोन से बैंडकंर् ऐप या अन्य उन्नत डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ं(िैसे ऑनलाइन ऋण प्राप्त करना, 

सूक्ष्म बीमा या पेंशन योिनाओ ंका िय करना) का उपयोर् करने से कतराते हैं (स्रोत: डवश्व बैंक ग्लोबल 

डफंिेक्स ररपोटग, वषग 2022)। वे आि िी अपने बैंक खातो ं से पैसे डनकालने या िमा करने के डलए 

थथानीय बैंडकंर् संवाददाताओ ं(बैंक डमत्रो)ं या अन्य अनौपचाररक एिेंटो ंपर पूरी तरह डनिगर हैं। 

यह स्थथडत यह दशागती है डक डसफग  बैंक खाता खुल िाना ही डवत्तीय रूप से सशि होने की र्ारंटी नही ं

है। बुडनयादी समावेशन (खाता खोलना) और उन्नत समावेशन (डिडिटल डवत्तीय स्वतंत्रता) के बीच एक 

बडा व्यावहाररक अंतराल है। यह डवसृ्तत डवमशग हमारे तीसरे शोध उदे्दश्य की र्हराई से पुडष्ट करता है 

और यह प्रमाडणत करता है डक हमारी तीसरी अनुसंधान पररकल्पना (H3) व्यावहाररक धरातल पर पूरी 

तरह सत्य है; अथागत् केवल संख्यात्मक प्रर्डत के आधार पर रु्णात्मक डवत्तीय समावेशन का दावा नही ं

डकया िा सकता, िब तक डक उपिोिा को तकनीकी रूप से पूरी तरह आत्मडनिगर न बना डदया िाए। 

डनष्कषा: 

मेरे शोध पत्र के डवसृ्तत और बहुआयामी डवशे्लषण के आधार पर यह अकादडमक डनष्कषग डनकाला िा 

सकता है डक 'डिडिटल इंडिया' महाअडियान के अंतर्गत िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी का 
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व्यावहाररक डियान्वयन िारत में डवत्तीय समावेशन को लोकतांडत्रक बनाने और लोक-प्रशासन में 

पारदडशगता थथाडपत करने का अब तक का सबसे शस्िशाली और युर्ांतकारी साधन डसद्ध हुआ है। इस 

एकीकृत तकनीकी ढांचे ने देश के इडतहास में पहली बार समाि के सबसे डनचले पायदान पर खडे 

वंडचत व्यस्ि को देश की मुख्यधारा की औपचाररक अथगव्यवथथा से सीधे िोडने का ऐडतहाडसक और 

युर्ांतकारी कायग डकया है। प्रधानमंत्री िन धन योिना के अंतर्गत बैंक खातो ंकी संख्या में हुई ररकॉिग 

तोड वृस्द्ध, मडहलाओ ंकी व्यापक िार्ीदारी और प्रत्यक्ष लाि हस्तांतरण के माध्यम से पारदशी व सुरडक्षत 

धन हस्तांतरण इसके प्रत्यक्ष और अकादडमक रूप से प्रमाडणत साक्ष्य हैं। इस व्यवथथा ने प्रशासडनक 

डबचौडलयो ंके एकाडधकार को पूरी तरह ध्वस्त कर सामाडिक न्याय की अवधारणा को धरातल पर उतारा 

है।हालांडक, इस शोध का सूक्ष्म आडथगक डवशे्लषण यह िी उिार्र करता है डक िारत की डवत्तीय 

समावेशन की यह यात्रा अिी तक संख्यात्मक रूप से अडधक सफल और रु्णात्मक रूप से थोडी सीडमत 

डदखाई देती है। ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंके बीच मौिूद डिडिटल और तकनीकी साक्षरता का अंतराल 

इस व्यवथथा का एक कमिोर पक्ष है। िब तक देश का प्रते्यक खाताधारक डिडिटल लेनदेन की सुरक्षा, 

उसकी प्रडिया और उसके दीघगकाडलक लािो ंको पूरी तरह समझकर स्वयं अपने खातो ंका सडिय 

संचालन नही ंकरता, तब तक डवत्तीय समावेशन का वास्तडवक और व्यापक उदे्दश्य अधूरा ही रहेर्ा। 

डफर िी, इस बात से कतई इनकार नही ंडकया िा सकता डक िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी ने एक 

ऐसा मिबूत, आधुडनक और लचीला आडथगक ढांचा तैयार कर डदया है, डिस पर िडवष्य की आत्मडनिगर, 

समृद्ध और पूरी तरह से डिडिटल िारतीय अथगव्यवथथा डटकी हुई है। 

सुझाि: 

अनुसंधान के दौरान सामने आए डनष्कषों और व्यावहाररक चुनौडतयो ंके आलोक में, िारत में डवत्तीय 

समावेशन को और अडधक प्रिावी, सुलि और रु्णात्मक रूप से सुदृढ़ बनाने के डलए डनम्नडलस्खत 

रणनीडतक सुझाव प्रसु्तत डकए िाते हैं। सवगप्रथम, देश के सुदूर ग्रामीण और अधग-शहरी के्षत्रो ंमें व्यापक 

स्तर पर 'डिडिटल और डवत्तीय साक्षरता अडियानो'ं का आयोिन एक डमशन के रूप में डकया िाना 

चाडहए। इसके अंतर्गत थथानीय डवधाओ ंिैसे नुक्कड नाटको,ं के्षत्रीय िाषाओ ंमें डनडमगत लघु चलडचत्रो ं

और मोबाइल संदेशो ंके माध्यम से आम नार्ररको ंको सुरडक्षत डिडिटल लेनदेन की कडडयो ंके प्रडत 

िार्रूक डकया िाना अडनवायग है। डद्वतीय, ग्रामीण बैंडकंर् के बुडनयादी ढांचे को मिबूत करने के डलए 

'बैंडकंर् संवाददाताओ'ं अथागत् बैंक डमत्रो ंके नेटवकग  को और अडधक तकनीकी रूप से सुदृढ़, आडथगक 

रूप से प्रोत्साडहत और प्रशासडनक रूप से िवाबदेह बनाया िाना चाडहए, ताडक वे केवल धन डनकासी 

के साधन न रहकर डवत्तीय परामशगदाता की िूडमका डनिा सकें । 
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इसके अडतररि, बैंको ंद्वारा डवत्तीय सेवाओ ंके सरलीकरण पर डवशेष ध्यान डदया िाना चाडहए, डिसमें 

थथानीय िाषाओ ंमें सुलि मोबाइल ऐस्िकेशन का डवकास शाडमल हो ताडक कम पढे़-डलखे लोर् िी 

डबना डकसी बाहरी सहायता के इनका उपयोर् कर सकें । अंततः , ऑनलाइन साइबर धोखाधडी और 

डवत्तीय अपराधो ंसे ग्रामीण व िोले-िाले उपिोिाओ ंको पूणग सुरक्षा प्रदान करने के डलए कडे कानूनी 

सुरक्षा उपाय, मिबूत िेटा सुरक्षा मानक और बेहद सरल तथा त्वररत डशकायत डनवारण तंत्र डवकडसत 

डकए िाने चाडहए। इन उपायो ंको अपनाकर ही डिडिटल बैंडकंर् के प्रडत आम िनता के डवश्वास को 

और अडधक सुदृढ़ डकया िा सकता है और संख्यात्मक खातो ंको वास्तडवक आडथगक सशस्िकरण में 

बदला िा सकता है। 

उपसंिार: 

मेरे शोध पत्र के समग्र रूप से डववेचन करने पर यह स्पष्ट होता है डक िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी 

केवल तीन अलर्-अलर् तकनीकी उपकरणो ंअथागत् बैंक खाता, बायोमेडटि क पहचान और र्डतशील 

मोबाइल कनेस्िडवटी का एक साधारण तकनीकी संयोिन मात्र नही ंहै, बस्ि यह समकालीन िारत में 

सामाडिक न्याय, आडथगक लोकतंत्र और समावेशी सुशासन को थथाडपत करने का एक आधुडनक दशगन 

है। इस डत्रआयामी नीडतर्त नवाचार ने देश के सबसे वंडचत, शोडषत और हाडशए पर िीवन यापन करने 

वाले र्रीब नार्ररक को उसकी संप्रिु पहचान और उसका न्यायसंर्त आडथगक अडधकार डबना डकसी 

प्रशासडनक बाधा, िडटलता या मानवीय हस्तके्षप के सीधे उसके हाथो ंमें सौपंा है। ऐडतहाडसक पररपे्रक्ष्य 

में िो डवत्तीय व्यवथथा आम िनता के डलए एक दुर्गम स्वप्न की िांडत थी, उसे इस तकनीकी ढांचे ने 

अतं्यत सुलि और सवगव्यापी बना डदया है। इसने न केवल नार्ररको ंको आडथगक रूप से आत्मडनिगर 

बनाया है, बस्ि राि और नार्ररक के बीच के संबंधो ंको िी र्ररमापूणग और डवश्वास-आधाररत रूप में 

पुनर्गिाडषत डकया है।डनडित रूप से, तीव्र र्डत से बढ़ते इस तकनीकी पररदृश्य में डिडिटल साक्षरता 

की कमी, साइबर सुरक्षा की चुनौडतयााँ और ढांचार्त डवषमता िैसी बाधाएं अिी िी डवद्यमान हैं, िो पूणग 

रु्णात्मक समावेशन के मार्ग को अवरुद्ध करती हैं। परंतु, डिस अिूतपूवग र्डत और संकल्पशस्ि के 

साथ िारत ने एकीकृत िुर्तान इंटरफेस िैसे तकनीकी मंचो ंके माध्यम से वैडश्वक स्तर पर डिडिटल 

लेनदेन के नए कीडतगमान थथाडपत डकए हैं, उसे देखते हुए यह पूणगतः  अकाट्य है डक ये चुनौडतयां क्षडणक 

हैं। यह शोध पत्र यह प्रडतपाडदत करता है डक आर्ामी समय में िैसे-िैसे डवत्तीय चेतना और डिडिटल 

सुरक्षा का ढांचा और अडधक सुदृढ़ होर्ा, 'डिडिटल इंडिया' और िनधन-आधार-मोबाइल डटि डनटी का 

यह एकीकृत मॉिल देश के प्रते्यक नार्ररक को आडथगक रूप से सशि, िार्रूक और डवत्तीय रूप 



 Journal of Advances and Scholarly Research In Allied Education 
Vol.23, Issue No. 5, October-2026, ISSN 2230-7540 

 

आशीष कुमार स िंह, डॉ लोकेश कुमार  www.ignited.in 84 

से स्वतंत्र बनाने में पूणगतः  सफल डसद्ध होर्ा। यह व्यवथथा आने वाली पीडढ़यो ं के डलए एक समृद्ध, 

समतामूलक और तकनीकी रूप से अग्रणी िारतीय अथगव्यवथथा का मार्ग प्रशस्त करती है। 
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